ITO3UB 3A IOJHOLEKE IIOHYIE

Hazus napyduona:

VIIPABHH CVY ]|

AJipeca Hapy4dHoOla:

Beorpan, Hemamuna 9

HMutepHer cTpanuna
Hapy4HoIa:

www.up.sud.rs

Bpcra napyunona:

MPaBOCYIHU OpraH

Bpcra nocrynka HabaBke:

HabaBka y cknany ca wianoM 27. ctas 1. Tauka 1) 3JH
(,,Cnyx6enu rimacaux PC*, 6poj 91/2019 u 92/2023) Ha kojy ce
3aK0H HE NPUMEIbY]e

Bpcra npeamera:

0 nobpa I yenyre O paxoBH

Onuc npenmMera HabaBke,
KOJIHYHMHA, HA3HUB U O3HAKa H3
OIuiTer peyHuKa HabaBKe:

50310000-1-OpapskaBarbe 1 NonpaBKa KaHuenapujckux ypehaja
Ycnyre ceperca W nonpaske WTamnaya, oTokonupa v MynTUQyHK.
ypehaja

Cneuudukaunja ypehaja y npunory mejna

Kpurepujym 3a n30op
nonyhaya:

CKOHOMCKH HajITOBOJbHH]A MOHY/A LIeHa yCIyra

Hauun npeysuMama
OOpacua nonyxe:

Obpa3an noHyze nmpey3uMa ce ca MHTEPHET CTPAHMIIe HAPYIHOLA:

www.up.sud.rs

HauMH 0/IHOIIEHA TIOHY1e
M POK 3a IIO/IHONICHEC
HIOHYIE:

[TpuBpennu cy0jeKT MOHYIY IOJTHOCH €IeKTPOHCKHM IIYTEM Ha
e-mail: jelena.simic@up.sud.rs
Poxk 3a nognomerse nonyne: 19.06.2025. ronqune no 15,00 yacosa

JIune 3a KOHTAKT:

Jenena Cumuh, Tenedon 011/360-4796




Postovani,

Molim Vas da nam posaljite ponudu za servisiranje i odrzavanje slede¢ih §tampaca, matri¢nih
Stampaca, kopira, multifunkcionalnih uredjaja 1 skenera.

Upravni sud poseduje slede¢e modele:

Stampadi:
HP: LJ4250, M600/M602, M506, L.J4003
Lexmark: E260, E260dn, E460dn, MS410dn, MS521

Canon: LBP6670, LBP226DW

Multifunkcionalni uredjaji:
Canon [R1133if
Canon MF 445dw

HP LJ4103

Matri¢ni Stampac:

Epson LQ690

Kopiri:

Kyocera TAS-Kalfa 45001
Canon iR-400i

Canon iR-2625

Canon iR-C5860

Canon iR-C5030

Konica Minolta Bizhub 226

Skeneri:
Fujitsu Fi-5530
Fujitsu Fi-7180

Canon DR-2020U
Ricoh SP-1130N




Ponuda za §tampace, multifunkcionalne uredjaje, matri¢ne $tampace i skenere mora da sadrzi
sledece:

1. Cena servisa:

a. Dijagnostika kvara
Ciséenje i pranje uredjaja
Zamena delova (po potrebi)
Podmazivanje odredjenih delova

Preuzimanje/vracanje

o a0 o

Podesavanje 1 Stelovanje
g. Obavezno testriranje pre vra¢anja u sud

Cena delova koja se najéesée kvare i koji se najcesce menjaju

3. Maksimalni rok za reSavanje reklamacije u danima, koji ne moze biti duzi od 3 radna dana
od dana predaje $tampaca, multifunkcionalnog uredjaja, matri¢nog Stampaca ili skenara
na servis. Ukoliko je potrebno zameniti neispravni deo rezervnim rok za reSavanje
reklamacije je 10 dana.

4, Mugucénost reklamacije ukoliko je uredjaj vracen a isti problem se ponavlja odmah nakon
povratka

5. Moguénost da dobijemo usluzni uredjaj ukoliko je potrebno za nesmetano funkcionisanje
suda dok na$ §tampac ne bude vracen sa servisa

Ponuda za fotokopire mora da sadrzi sledece:

1. Cena servisa:

Dijagnostika kvara

Ci¥¢éenje i pranje uredjaja

Zamena delova (po potrebi)
Podmazivanje odredjenih delova printera
Podesavanje i Stelovanje
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Obavezno testriranje pre vracanja u sud
Cena delova koji se najées¢e kvare i koji se najée$¢e menjaju

3. Broj dana do dolaska po pozivu a koji ne moZe biti duzi od 3 radna dana od dana prijave
kvara na kopir uredjaju. Ukoliko je potrebno zameniti neispravni deo rezervnim rok za
reSavanje reklamacije je 10 dana.

4. Moguénost reklamacije ukoliko je fotokopir servisiran a isti problem se ponavlja

5. Servis i menjanje delova se radi na mestu gde se nalazi fotokopir (osim u slu¢ajevima
teskog kvara kada je potrebno izneti ga iz prostorija Upravnog suda)




